Panstwa pytania i moje odpowiedzi

Jak nawiaza¢ ze mna kontakt?

W razie pytan w zwigzku z moja ofertg, moga Panstwo nawigzac¢ ze mna kontakt telefoniczny lub
wysla¢ zapytanie na moj adres e-mail. Zapytania wyslane droga internetowa odpowiadane sg
bardzo szybko.

Potrzebny jest Panstwu kosztorys?

Jezeli zainteresowani sa Panstwo moimi ustugami i chcieliby zaczerpnaé informacji o warunkach
finansowych, przygotuje Panstwu niezobowiazujacy kosztorys. W tym celu potrzebne sa
nastepujace informacje:

» objetos¢ tekstu w linijkach,
o dziedzina tekstu,
« oraz termin oddania thumaczenia.

Zalecam przestanie tekstu do przetlumaczenia, tak aby moéc stwierdzi¢ poziom trudnosci i wyszukac
powtdrzenia. Powtdérzenia w tekscie obliczane sa wedlug innej stawki.

Wychodzac klientom naprzeciwko, obliczam cene za thumaczenie na podstawie ilo$ci linijek
standardowych w tekscie oryginalnym. W ten sposob poznaja Panstwo cene za cale thumaczenie juz
przed jego zleceniem.

Jezeli nie moga Panstwo przesta¢ tekstu przez e-mail, wtedy moge podac tylko przyblizona cene za
tlumaczenie a rachunek wystawiony bedzie na podstawie iloéci linijek w thumaczeniu.

Co to jest linijka standardowa?

Linijka standardowa sklada sie z 55 uderzen. Oblicza sie ja poprzez funkcje w wordzie Narzedzia /
Statystyka wyrazow. Sprawdzaja Panstwo ile znakéw ze spacjami zawiera dany tekst, dziela przez
55 i otrzymuja w ten sposoéb iloé¢ linijek standardowych.

Ile kosztuje linijka standardowa?

Nie mam cen stalych za linijke. Cena za linijke thumaczonego tekstu ustalana jest na podstawie
roznych kryteriow, jak na przyklad:

» objetosci tekstu (przy wiekszym zleceniu cena jst nizsza)
« poziomu trudnosci tekstu (tekst ogdlnojezykowy lub specjalistyczny)

e oraz terminu oddania ttumaczenia

Ile kosztuje thumaczenie dokumentéow?

Na rzecz klientow prywatnych nie postuguje sie podczas kalkulacji thumaczenia obliczaniem cen za
linijke, lecz ustalam ceny stale. Thumaczenie aktu urodzenia, aktu zawarcia zwiazku malzenskiego,
roznych $wiadectw i zaswiadczen ma wiec wartos$é stalg z VATem.



Jakich programoéow uzywa Pani podczas thumaczenia?

Pracuje z programami CAT (Computer Aided Translation), jak na przyklad Across i Trados i moge
tym samym oferowac profesjonalne zarzadzanie terminologia. Jest to korzystne wtedy, gdy
tlumacza Panstwo teksty z tych samych obszaréw tematycznych i chca mie¢ pewno$¢, ze te same
pojecia thumaczone sg identycznie w réznych opisach produktow.

Co to jest norma DIN EN 15038?

Ta norma europejska przyjeta 13. kwietnia 2006r. przez Komitet Techniczny ustala, jakie
wymagania stawiane sg wysoko jakoSciowym uslugom w branzy ttumaczen. Wymieniane sa
przykladowo zawodowe kompetencje thumaczy (kompetencje translacyjne, kulturowe, fachowe)
oraz $rodki techniczne (sprzet techniczny i oprogramowanie). Ustala sie poza tym relacje pomiedzy
klientami a uslugodawcg oraz organizacje proceséw pracy podczas ttumaczenia.

Publikacje opisujaca powyzsza norme w jezyku niemieckim mogg Panstwo zaméwi¢ na stronach

BDU: http://www.bdue.de

Platnos¢ za wykonane zlecenie

Po wykonaniu zlecenia, otrzymaja Panstwo ode mnie rachunek zawierajacy ustalong cene z
VATem. Termin na zaplacenie rachunku to 14 dni lub w przypadku thumaczenia dokumentow dla
osob prywatnych platne gotéwka przy odbiorze.
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